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ALHANCODEICPIA

INTRODUZIONE

ActionAid ltalia & un’organizzazione
internazionale indipendente che lavora con
le persone e le comunita per costruire una
societa giusta e inclusiva.

Napoli &€ una delle moltissime citta italiane
in cui siamo presenti, realizzando,
allinterno dellunita di Disuguaglianze
Globali e Migrazione, iniziative con un
focus tematico specifico: il diritto ad una
cittadinanza inclusiva.

ActionAid Italia si  impegna nella
sperimentazione di  nuove forme di
governance dei servizi pubblici, fondate
sulla partecipazione di molteplici attori, per
sostanziare nuove pratiche di accesso e
fruizione dei diritti.

Dal 2020, nellambito del progetto Yalla!
Social Community Service, abbiamo
awvviato forme di collaborazione con il CPIA
Napoli Citta 1, tutt'oggi in essere, grazie al
progetto SCIC - Sistema cittadino per
l'integrazione di comunita.

Attraverso il progetto SCIC si intende
consolidare un sistema integrato di
interventi con un approccio interculturale
per favorire I'inclusione abitativa, formativa,
culturale, economica e sociale dei cittadini
di paesi terzi, coinvolgendo risorse
istituzionali e societd civile nella
consapevolezza del potere trasformativo e
coesivo della convivenza interculturale.

Grazie al protocollo d’intesa firmato con il
CPIA Napoli Citta 1 e alla collaborazione
guotidiana con la sede Don Giustino
Russolillo, abbiamo coinvolto docenti,
studenti e studentesse del CPIA nella
definizione di ambienti di apprendimento
interculturali.

Questo documento € da ritenersi una prima
restituzione. Nasce dalla volonta di iniziare
a comunicare e diffondere il lavoro svolto
ed in corso. E un documento che anticipa
la pubblicazione delle Linee Guida sugli
approcci scolastici collaborativi e orientati
allintercultura, che avverra nel prossimo
semestre.

Il percorso svolto negli ultimi due anni in
collaborazione con il CPIA Napoli Citta 1, si
€ sostanziato in una ricerca azione
sperimentale che ha aperto uno spazio
riflessivo tra expert e counselor scolastici di
ActionAid, docenti, staff scolastico e
studenti e studentesse con background
migratorio di Napoli.

L’approccio utilizzato ha dato importanza
ad una presa in carico -culturalmente
orientata dove i processi di identificazione
delle  decodificazioni culturali  hanno
facilitato la consapevolezza,
l'identificazione, la valorizzazione e Ila
promozione delle competenze trasversali
dei discenti.

Il percorso si & composto di numerosi
momenti di confronto, scambio, supporto
reciproco ed azioni comuni. Si sintetizzano
di seqguito le principali fasi del processo
tutt’oggi in essere:

- 1l “CPIA fuori dal CPIA”: osservazione
partecipante durante le lezioni di
alfabetizzazione ed apprendimento
della lingua italiana e di primo livello —
primo periodo didattico, svoltesi presso
le sedi di ActionAid Napoli, negli aa.ss.
2021/ 2022 e 2022/2023;

- Somministrazione di un questionario di
autovalutazione sulla  dimensione
interculturale del CPIA e restituzione
delle evidenze emerse alle funzioni
strumentali del CPIA Napoli Citta 1;

- Capacity building e formazione dei
docenti, sostanziati in incontri in
presenza e a distanza. In particolare,
tre webinar eseguiti tra novembre e
dicembre, hanno consentito di animare
un confronto a livello nazionale,
registrando la partecipazione di 70
docenti provenienti da 15 regioni
italiane;

- Laboratori di self empowerment ed
orientamento con gli studenti e le
studentesse del CPIA;



- Sperimentazione di un’accoglienza
culturalmente orientata  con la
presenza durante la fase di iscrizione
di staff CPIA, antropologhe, sociologhe
e mediatrici linguistico-culturali.

- Laboratori in aula, co-progettati con le
docenti, volti a sperimentare strumenti
di narrazione del sé, storytelling utili
alla personalizzazione dei piani
formativi.

Perché i CPIA?

L’interesse verso i Centri Provinciali per
I'lstruzione degli Adulti nasce dal
riconoscimento del ruolo chiave che questi
svolgono come soggetto pubblico e presidio
territoriale deputato alla presa in carico della
popolazione adulta per linnalzamento dei
livelli di istruzione e il consolidamento delle
competenze chiave per [I'apprendimento
permanente.

Sin dal decreto 29 ottobre 2012 n. 263, veniva
chiarito che i Centri Provinciali per I'lstruzione
degli Adulti sono deputati alla realizzazione di
attivita di accoglienza e di orientamento ed
alla definizione del Patto formativo individuale.
Nell'ottica dell’apprendimento permanente
(come deducibile dalla Legge n.92/2012), cio
e strettamente connesso con la valorizzazione
del patrimonio culturale e professionale della
persona a partire dalla ricostruzione della sua
storia individuale. In tal senso, assume
centralita il riuscire a riconoscere i saperi e le
competenze formali, informali e non formali
posseduti dall’adulto.

L’aumento dalla presenza di persone con
background migratorio nelle aule dei CPIA ha
fatto si  che ActionAid, nel territorio
napoletano, iniziasse dunque ad interrogarsi
sulle modalita di decodificazione,
identificazione e valorizzazione dei vissuti di
coloro che hanno compiuto [I'esperienza
migratoria. Tali riflessioni hanno dato vita alle
sperimentazioni premesse e, con tale
documento, intendiamo presentare due tra i
tanti strumenti implementati nell’arco di questi
anni che hanno assunto la valenza di
introdurre nuove forme di accoglienza,
accompagnamento ed orientamento degli
studenti e delle studentesse con background
migratorio.



ALHANCODEICPIA

INFORMATIVA
ACCOGLIENZA

Lo strumento che segue € un esempio di informativa che pud essere utilizzata nel primo momento di accoglienza
dei neoiscritti al CPIA per condividere con loro, in maniera semplice ed orientata, le principali informazioni che
identificano il CPIA, tracciano il percorso che gli iscritti sono invitati a seguire, ridisegnano gli obiettivi futuri.

L’informativa & presente in sette lingue: italiano, inglese, francese, spagnolo, russo, ucraino, arabo. Dalla nostra
esperienza abbiamo imparato che la popolazione straniera presente sul territorio ha una grande difficolta di
accesso alle informazioni, tantomeno a quelle multilingue, questo impedisce loro di avvalersi di servizi utili ai
percorsi di inserimento sociale e lavorativo.

Questo primo documento, distribuito nei nostri percorsi di co-progettazione con il CPIA Napoli Citta 1, ha
evidenziato la sua utilita nel ridimensionamento del disorientamento che gli iscritti generalmente riscontrano, ha
facilitato lo staff scolastico nel fornire in maniera deduttiva le informazioni ricercate, ha permesso una corretta
veicolazione delle informazioni e quindi una possibilita di aumento delle iscrizioni ai CPIA attraverso la diffusione
del materiale.
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Caro studente, cara studentessa, benvenuto/a al CPIA!
Il Centro Provinciale per I'lstruzione degli Adulti € la scuola italiana, pubblica e gratuita, per adulti.
Cosa serve per iscriversi al CPIA?

e avere 16 anni compiuti,

e avere un documento valido di riconoscimento (passaporto o carta d’identita),

e avere un codice fiscale,

e avere un permesso di soggiorno valido se appartieni ad un paese non UE (verra accettata anche la
richiesta di permesso di soggiorno),

e Indirizzo e-mail personale e numero di cellulare.

Cosa ti offriamo? Abbiamo a disposizione per te i seguenti percorsi formativi:

Percorso di Alfabetizzazione e di Apprendimento della Lingua Italiana (AALI), finalizzati al conseguimento
di un titolo attestante il raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua italiana non inferiore al livello
A2 del Quadro comune europeo di riferimento per le lingue elaborato dal Consiglio d’Europa;

Ricorda! Il certificato di lingua italiana (A2) che riceverai alla fine del percorso & un certificato ufficiale,
gratuito, e ti sara molto utile poiché e necessario per richiedere il permesso di soggiorno UE per soggiornanti
dilungo periodo! Inoltre, anche quando non richiesto, ¢ la testimonianza di voler conoscere e vivere al meglio
in Italia! Potrai infine inserirlo sul tuo curriculum vitae: sapere tante lingue € sempre preso in considerazione
positivamente se cerchi un nuovo lavoro!

Percorso di primo livello- primo periodo didattico, & finalizzato al conseguimento del titolo di studio
conclusivo del primo ciclo d’istruzione.

Ricorda! Potrai rafforzare le tue conoscenze, studiando: italiano, storia, geografia, educazione civica,
matematica, lingue straniere (come I'inglese), scienze matematiche, chimiche, fisiche e naturali! Alla fine del
percorso riceverai un certificato che testimonia tutto quello che hai studiato, e, soprattutto, sara la
testimonianza che avrai conseguito un livello di italiano pari al B1. Potrai, dunque, fare richiesta per la
cittadinanza se vorrai! Inoltre, anche in questo caso, sara sempre preso in considerazione positivamente, sia
da un nuovo datore di lavoro sia per dimostrare, in sede di valutazione di rilascio di un titolo di soggiorno
valido, la tua voglia di vivere in Italial

Percorso di primo livello — secondo periodo didattico, e finalizzato al conseguimento della certificazione
attestante I'acquisizione delle competenze di base connesse all’'obbligo di istruzione relative alle attivita e
insegnamenti generali comuni a tutti gli indirizzi degli istituti professionali e degli istituti tecnici.
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Ricorda! Questo e un percorso “ponte”, ti dara la possibilita di rafforzare la conoscenza delle materie elencate
nel primo periodo didattico e di proseguire gli studi. Alla fine di questo percorso, infatti, potremo aiutarti, a
seconda dei tuoi interessi, delle tue passioni, delle tue competenze, a scegliere la scuola che piu ti interessa,
dove potrai conseguire il diploma!

Interventi di ampliamento dell’offerta formativa, ogni CPIA ha la possibilita di creare anche tanti altri corsi
interessanti, ecco alcuni esempi: corso di informatica, corso di lingua inglese o di altre lingue, percorsi di
raccordo con Istruzione e Formazione Professionale o Apprendistato! Se vuoi maggiori informazioni: chiedi
pure!

Questa e la nostra offerta formativa, ovviamente tu potrai scegliere il percorso pil adatto a te. Noi possiamo
aiutarti, a seconda del tuo livello di italiano, del tuo titolo di studi, delle tue esperienze passate, delle
competenze che hai, valuteremo insieme quale & il percorso migliore per raggiungere i tuoi obiettivi!
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Dear student, welcome to CPIA!
The Provincial Centre for Adult Education is the Italian public school, free and for adults.
What do | need to enroll in the CPIA?

e Be over 16 years old,

e have a valid identification document (passport or identity card),

e have atax code,

e have a valid residence permit if you come from a non-EU country (the application for a residence
permit will also be accepted),

e Personal email address and mobile phone number.

What do we offer you? We have the following training courses available for you:

Curriculum of Literacy and Learning of the Italian Language (AALI), aimed at obtaining a qualification
certifying the achievement of a level of knowledge of the Italian language not lower than level A2 of the
Common European Framework of Reference for Languages developed by the Council of Europe;

Remember! The Italian language certificate (A2) that you will receive at the end of the course is an official
certificate, free of charge, and will be very useful since it is necessary to apply for the EU residence permit
for long-term residents! Moreover, even when not required, it is the evidence of wanting to know and live
better in Italy! Finally, you can include it on your curriculum vitae: knowing many languages is always taken
into positive consideration if you are looking for a new job!

First level curriculum - first teaching period, it is aimed at obtaining the final qualification of the first cycle
of Italian education.

Remember! You can strengthen your knowledge by studying: Italian, history, geography, civic education,
mathematics, foreign languages (such as English), mathematical, chemical, physical and natural sciences! At
the end of the course, you will receive a certificate that proves everything you have studied, and, above all,
it will be the evidence that you have achieved a B1 CEFR level of Italian language, which is the required level
to apply for the Italian citizenship! Moreover, it will always be taken into positive consideration, both by a
new employer and to demonstrate, during the evaluation of the issuance of a valid residence permit, your
desire to live in Italy!

First level curriculum — second teaching period, it is aimed at obtaining the certification attesting the
acquisition of basic skills related to compulsory education related to the activities and general teachings
common to all addresses of vocational institutes and technical institutes.
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Remember! This is a "bridge" path, it will give you the opportunity to strengthen your knowledge of the
subjects listed in the first teaching period and to continue your studies. At the end of this path, in fact, we
can help you, depending on your interests, your passions, your skills, to choose the school that interests you
most, where you can get your diplomal!

Specific courses to expand the training offer. Each CPIA has the possibility to create many other interesting
courses, here are some examples: computer course, English or other language course, connection paths with
Vocational Education and Training or Apprenticeship! If you want more information: just ask!

This is our training offer, obviously you can choose the path that best suits you. We can help you, depending
on your level of Italian, your qualification, your past experiences, the skills you have, we will evaluate together
what is the best path to achieve your goals!
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Chére étudiante, cher étudiant, bienvenues au CPIA!
Le Centre Provincial pour I'Education des Adultes c’est I’école italienne, publique et gratuite, pour les adultes.
Qu’est-ce qu’il faut pour s’inscrire?

Avoir 16 ans

Une piece d’identité en cours de validité (passeport ou bien carte d’identité)

Un code fiscale

Un titre de séjour en cours de validité si ressortissant d’un Pays hors UE (une demande de séjour sera
également acceptée)

e Courriel personnel (courrier électronique) et numero portable.

Qu’est-ce que on offre? Nos programmes de formation sont la suivants:

Programme di Alphabétisation et d’Apprentissage de la Langue Italienne (AALI), visant a I'obtention d’une
certification de connaissance de la langue italienne pour un niveau de au moins A2 du Cadre européen
commun de référence pour les langues, élaboré par le Conseil d’Europe.

A savoir: le certificat de langue italienne (A2), que tu vas recevoir a la fin de ta formation, est une certification
officielle, gratuite, requise pour demander le permis de séjour UE de longue durée. Par ailleurs, ¢ca montre
ton intérét a bien apprendere et a vivre dans le Pays! Tu pourras le mettre dans ton CV: connaitre plusieurs
langues c’est un atout considerable pour trouver un emploi.

Programme premier niveau - premiéere période didactique, visant a I'obtention du dipléme final du premier
cycle d’éducation.

A savoir: Tu pourras améliorer tes connaissances, en matiére de: langue italienne, historie, géographie,
éducation civique, mathématique, langue étrangeres (anglais par exemple), sciences chimiques, physiques,
naturelles. Au bout du parcours d’éducation tu recevras un dipldme témoignant tout ce que tu as appris et,
surtout, I'obtention du niveau B1 en Italien. Il sera possible, pour toi, de demander la citoyenneté si tu le
souhaites. Par ailleurs, aussi dans ce cas, le dipléme c’est un atout considerable, soit dans le monde du travail
soit pour demander un titre de séjour, en montrant ta envie de vivre en ltalie.

Programme premier niveau - deuxieme période didactique, Il vise I'obtention de la certification attestant
I'acquisition des compétences de base liées a I'enseignement obligatoire en rapport avec les activités et les
enseignements généraux communs a toutes les adresses des instituts professionnels et techniques.
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A savoir: il s'agit d'un parcours "passerelle”, qui te permettra de renforcer tes connaissances dans les
matiéres énumérées dans la premiére période d'enseignement et de poursuivre tes études. A la fin de ce
parcours, en effet, nous pourrons t'aider, en fonction de tes intéréts, passions et compétences, a choisir
|'école qui t'intéresse le plus, ol tu pourras obtenir ton dipléme!

Extension de I'offre éducative: Chaque CPIA a également la possibilité de créer de nombreux autres cours
intéressants, dont voici quelques exemples: un cours d'informatique, un cours d'anglais ou d'autres langues,
des cours de liaison avec I'Education et la Formation Professionnelle ou ce qu’on appelle Apprendistato!
Renseigne toi avec nous.

Voila notre offre de formation, bien sir tu peux choisir le parcours qui te convient le mieux. Nous pouvons
t'aider, en fonction de ton niveau d'italien, de tes diplomes, de tes expériences passées et compétences,
nous évaluerons ensemble quel est le meilleur programme pour atteindre tes objectifs!
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Querido/a estudiante, bienvenido/a al CPIA!
El “Centro Provincial para la Instruccién de los Adultos” es la escuela italiana, publica y gratuita, para adultos.
¢ Qué necesitas para inscribirse al CPIA?

Tener 16 afios cumplidos.

Tener un documento de identidad valido (DNI o pasaporte).

Tener un Cddigo Fiscal.

Tener el permiso de residencia si eres de un pais no-EU (se acepta también el papel de solicitud de
la residencia).

e Email y nimero de teléfono.

¢Qué te ofrecemos? Tenemos los siguientes cursos de capacitacion disponibles para ti:

Curso de Alfabetizacion y Aprendizaje de la lengua Italiana (AALI), destinado a obtener una calificacidon que
certifica el logro de un nivel de conocimiento de la lengua italiana no inferior al nivel A2 del Marco comun
europeo de referencia para las lenguas desarrollado por el Consejo de Europa.

iRecuerda! El certificado de lengua italiana A2 que recibirds al final del curso es un certificado oficial y
gratuito. Este te serd de gran utilidad ya que es necesario para solicitar el permiso de residencia de larga
duracidn de la UE. Ademas, incluso cuando no se solicita es el testimonio de querer conocer y vivir lo mejor
de Italia. También se puede insertar en tu curriculum vitae: Saber varios idiomas es siempre positivo al buscar
un nuevo trabajo.

Curso de primer nivel - primer periodo didactico: estd dirigido a la obtencidn del titulo final del primer ciclo
de ensefianza.

iRecuerda! Podras fortalecer tus conocimientos estudiando italiano, historia, geografia, educacion civica,
matemdticas, lenguas extranjeras (como el inglés), ciencias naturales, matematicas, quimica y fisica. Al final
del curso recibiras un certificado que acredite todo lo que has estudiado. Ademas, sera la acreditacion de
haber conseguido un nivel de italiano equivalente al B1. {Podras solicitar la nacionalidad si quieres! iTambién
en este caso serd siempre tomado en consideracidn positivamente, ya sea para un nuevo empleador o, para
demostrar al evaluar la emisién de un permiso de residencia vélido, el deseo de vivir en Italia!

Curso de primer nivel - segundo periodo didactico: tiene por objetivo la obtencién de la certificacion que
acredite la adquisicién de las competencias basicas afines a la obligatoriedad de la ensefianza relativa a las
actividades y ensefianzas generales comunes a todas las direcciones de institutos profesionales e institutos
técnicos.
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iRecuerda! Este es un curso puente que dard la posibilidad de reforzar el conocimiento de las materias del
primer periodo didactico y de continuar con los estudios. Al final de este curso podremos ayudarte segun tus
intereses, tus pasiones y tus competencias, a escoger la escuela que mas te interesa donde podras conseguir
un diploma.

Curso de ampliacion de la oferta formativa: cada CPIA tiene la posibilidad de crear tantos otros cursos
interesantes, como, por ejemplo: curso de informatica, curso de inglés u otros idiomas, curso de transicion a
la formacién profesional o al “Apprendistato”. Si quieres mas informacion ino dudes en preguntar!

Esta es nuestra oferta formativa donde podras elegir el curso mas adaptado a ti. Nosotros podemos ayudarte
segun tu nivel de italiano, segun tus titulos de estudio, de tus experiencias anteriores y de tus competencias.
Evaluaremos juntos cual es el mejor curso para alcanzar tus objetivos.
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LaHOBHI cTyaeHTH, nackaBo npocumo ao CPIA!

Lle TepuTOpiaNibHMIA OCBITHIM LEeHTP AnA Aopocnux. Lle € 6e3KoWToBHa, iTaniicbka, Aep*KaBHa WKoAa Ans
[0pPOCAUX.

Lo noTtpi6Ho ana 3anucy B CPIA?

maTu 16 pokis,

MaTU AiNCHUIA JOKYMEHT, WO NocBiavye ocoby (nacnopt abo nocsiguyeHHa ocobu (carta d’identita),
MaTu nogaTtkoBuii Kog (codice fiscale)

MaTW AIACHUIA A03BiN Ha NPOXKMBAHHA, AKWO BW HanexuTe A0 KpaiHM, WO He BxoauTb o €C
(MpMIAMaETbCA TAKOXK KBUTAHLLIA Ha OHOB/IEHHA NOCBIAKM HA NPOXMBAHHA (PUYeByTa A4i PUHHOBO), Y
pasi AKLWO TepMiH Aii Baloro Buay Ha NPOXKUBaHHA 3aKiHYMBCA | BU MOrO OHOBJIIOETE),

e (OcobucTa agpeca eNeKTPOHHOI NOLWTU Ta HoMep MobiNbHOTo TenedoHy.

LLlo mu Bam nponoHyemo? Mu NponNoHYEMO ANA BaC Taki HaBYa/bHi HAMPAMKM:

MouatkoBuiA i 6a30BMIA KypcuM BUBYEHHA iTaniiicbKoi MoBU. Kypcu BMBYEHHA iTaniiMcbKoi MoBU €
6e3KOLTOBHMUMM Ta CNPSAMOBAHI Ha OTPMMaHHS cepTUdiKaTy AepPrKaBHOIO 3pasKa, Lo 3aCBiAYYE AOCATHEHHSA
3HAHHb iTANINCbKOI MOBM He HMKYe piBHA A2 3rifHO 3ara/bHOEBPONENCHKMMN CTaHAAPTAMM OLLiHIOBAHHSA
pisHiB moBu (QCER) cknageHi Pagoto €Esponu;

Mam'aTaiite! CepTudikat 3 iTaniMcbkoi moBu (A2), AKMI BM OTPUMAETE B KiHUi Kypcy, € odiLiiHO
BM3HaHMM. Lleli cepTudikaTt € HeobxigHMm, Wo6 noaaTM 3anWUT Ha A03BiN Ha NpoXKMBaHHA B EC Ha
[0BrocTpokoBuii TepmiH! binblie Toro, el ceptdikaT cBig4YMTb NPO Balle 6aXKaHHA Ni3HATK ITanito Ta KUK
B Hill AKOMoOra Kpaule | A TakoX, BU MOKeTe A0AaTV MOro A0 CBOro pe3tome: 3HaHHA HaraTbox MOB 3aBXAM
6epeTbca A0 yBaru, Npu BAALWTYBaHHI Ha HOBY pob6oTy!

MepLunii LMK OCBITU- HaBYaNbHMIA LWNAX NepLuoro ctyneHs (licenza media) — BiH cnpsmoBaHuii Ha 30,06yTTA
HenoBHoI (6a30B0i) cepeHbOT OCBITH.

Mam'aTainTe! BM 3moxKeTe OTPMMATM UM 3MILHWUTM CBOI 3HAHHA, BMBYAKOYM: iTaNiMCbKy MOBY, icTopilo,
reorpadito, mMaTemaTUKy, iHO3eMHi MOBM (HaNpuKNad, aHrNiIACbKy), MaTeMaTuyHi, XimiuHi, i3nuyHi Ta
npuMpoaHuYi Hayku! HanpuKiHui Kypcy BM oTpumaeTe cepTudikaT, AKMIM 3acBia4YMTb yce, WO BU BMBYAM, i
nepL 3a Bce, Le byae cBigYEHHA TOro, WO BWU AOCAI/IN 3HaHHA iTaniMcbKoi moeu pisHA Bl. OTxe, 3 B1 8K
MOXKeTe NogaTh 3anuT Ha MPOMaAAHCTBO, AKLWO xoyeTe! Kpim Toro, ue 3aBxau byae cnpunHATO NO3UTUBHO
AK HOBMM pob0TOAABLEM i AK AEMOHCTPALLiA Baloro baxkaHHA NpoXuBaTh B ITanii nig yac posrnagy Komicieto
NUTaHHA Ha OTPMMAHHA 403BOJY HA MPOXKMUBAHHSA.
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Opyruil LMKA OCBITM — HaBYaNbHUIA WNAX neploro cryneHs (biennio). BiH cnpamoBaHW Ha OTPUMaHHA
cepTmdikaTa Npo 3aKiHueHHA 060B’A3KOBOI NOBHOI cepeAHboi 0CBiTU. OTPUMaHI 3arafibHi 3HaHHSA NiAXo4s8Tb
ON5 BCiX HAaBYa/IbHUX HaNpsAMKIB Y pi3Hi NpodeciMHO-TEXHIUHI iIHCTUTYTU.

Mam'aTainte! Le wnax - «mict», BiH A4acTb BaM MOXAMBICTb 3MILHMUTU CBOI 3HAHHA 3 MNpPeaMEeTIB,
nepepaxoBaHMX y Nepiomy HaB4yasibHOMY LIMKAI Ta NPOAOBXUTU HaBYaHHA. HanpuKiHLUi LLbOro HaBY4aNbHOTO
LWAAXY, MM 3MOXEMO AONOMOITM BaM, BiANOBIAHO A0 BalUMX iHTepeCiB, BalMX 3aXONaeHb, BallMX HABUYOK,
BMOpPATU HaBYaNbHUI 3aKNaL, AKMUI Bac HAaWbiNblue LiKaBUTb | e BM 3MOXKeETe OTPUMaTK CBil aunaom!

3axo4M Wo[0 po3LMPEHHS HaBYaNbHUX KypciB. KoxeH CPIA TakoX Mae MOXKAMBICTb CTBOpPIOBaTK baraTo
iHLWMX LiKaBUX KypCiB, OCb KifibKa NpUKAagiB: Kypc iHPOPMATUKKM, KypC aHMAIMCbKOT YmM iHWoi mosu! LWnaxu
nos’si3aHi 3 ocBiTO Ta npodeciMHMM HaBYaHHAM. AKWO Bam NOTpibHa AogaTKoBa iHdopmaLis: NPocTo
3anuTtanTe!

Lle Hawa nponosuuis Woao HaBYaHHA, 3BU4AMHO BU cami obMpaeTe HaNPAMOK HaBYaHHA, AKMIA HaWKpalle
BaM Miaxoamtb. M MmoxeMo AONOMOITU BaM, 3a/1EXKHO BiJ, BalOro piBHA BONOAIHHSA iTaNiiCbKOO MOBOIO,
BalWoOi OCBITHbOI KBaJidiKalii, BaWOro MWHY/NOrO A0CBi4Y, BalMX HABUYOK Ta OLIHUTU pa3om, AKUMN
HaBYa/IbHUM WAAX € HAMKPALWMMN ANA AOCATHEHHSA BalWUX Linen.
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Doporue ctypeHTbl, 406p0 norkanosatb B CPIA!

PalloHHbIA LeHTp o00pasoBaHWA AN1A B3POCAbIX, KOTOPbIN agnsetrca 6ecnnaTHOM  UTa/bAHCKOM
rocyapCTBEHHOM LKOJIOM A5 B3POC/bIX.

YT0 HY}KHO AnA peructpauum B CPIA?

®  MIMEeTb NOJIHbIX 16 nerT,

®  UMETb AEWUCTBYIOLWMNIN JOKYMEHT YAOCTOBEPAIOWMA Bally SIMYHOCTb (MacnopT UAM yaooCTOBEPEHUE
NIMYHOCTYM (KapTa AM MAEHTUTA)),

®  MMETb HaNOTroBbIN NAEHTUPUKALMOHHDBIN Koa, (Koande duckane),

® VMeTb AENCTBYIOWMIA BUA Ha KUTENbCTBO (NMEpMecco), ecin Bbl NPUHALNEKUTE K CTpaHe, He
BxoasAwewn B EC (NpuHMMaeTca TaKKe KBUTaHUMA Ha 06HOB/IEHME BUAA Ha KUTENbCTBO (pMyeByTa am
PUHHOBO), B C/Ty4ae eCcau CPOK AeACTBMA BaLero BMAa Ha }KUTENbCTBO UCTEK U Bbl ero obHoBAseTe)).

e JIMYHbIV agpec 3NeKTPOHHOM noyThl (e-mail) n Homep Bawero mobunbHoro TenedpoHa.

Yto mbl Bam npegnaraem? Y Hac ecTb cnegytowme yyebHble Kypcbl:

JInHuA obyuyeHUsa UTaNbAHCKOU rpamoTe U A3biky (AALI), HanpaBneHHasa Ha nony4yeHue ceptuduKarta no
3HAHWUIO UTANIbAHCKOIO A3blKA He HUXKe ypoBHA A2 oT O6LieeBpoOnenckMX pamoK BAALEHMA MHOCTPAHHbIM
A3bIKOM, pa3paboTaHHbIN EBponelickum CoBeTom;

MomHute! CepTMdUKAT O 3HAHUU UTANbAHCKOTO A3blKa YPOBHA A2, KOTOPbIA Bbl NOAYYMUTE MO OKOHYAHUK
Kypca, apnserca opmumanbHbim becniaTHbIM cepTudUKaTom 1 byaet Heobxoanm s Nogaum 3asBAeHNA Ha
nonyyeHme bHeccpoyHoro BMAa Ha KutenbcTBo B EC! Kpome TOro, gaxe B c/yyasx, Korga ero He
3anpalumBatoT, OH byaeT CBWAETENbCTBOBATb O BALUEM KENAHUM 3HATb U Aydlie Xutb B Utanumn! Hy u
HaKOHeL, Bbl CMOKETe BK/IHOUYNTb €ro B CBOE paboyee pestome: 3HAHNE MHOMUX A3bIKOB BCErga NpUHMMaeTca
BO BHMMaHWE, EC/M Bbl ULLETE HOBYIO paboTy!

JlInHuA nepBOro ypoBHA — NepBbii Nnepuog obyyeHusa. HanpasneH Ha noayvyeHue AMnaoma o6 oKoHYaHMK
NnepBoro UMKAa o0byyeHns (COOTBETCTBYET aTTecTaTy 06 OKOHYaHMUM 9-TU NeTHEN LKOAbI).

MomHuTe! Bbl CMOMETe YKPEnuTb CBOM 3HAHMA, W3yyas: MUTaNbAHCKMIKA, WUCTOpUIO, reorpadpuio,
obliecTBOBEAEHNE, MATEMATUKY, WMHOCTPaHHble fA3bIKM (Hanpumep, aHMAWUIKCKUIA), MaTemaTuyeckue,
XMMUYECKMe, GU3NYECKMe M ecTecTBeHHble Hayku! B KOHUe Kypca Bbl MOAy4MTe CepTUOUMKAT, KOTOPbIN
CBMAETENbCTBYET BCE NPeAMETbI, KOTOPbIE Bbl U3y4Yann, U, NpexKae Bcero, 3To 6yaeT CBUAETENbCTBO TOr0, YTO
Bbl [OCTUIIN YPOBHS UTA/IbAHCKOTO fA3blKa, paBHoro B1l. Moatomy , Npu XenaHwu, Bbl MOXKeTe NoAaBaTb
3asB/IeHME Ha NoJlyYeHne nanbaHCKOro rpaxaaHcteal Kpome Toro, 1 B 3TOM cayvae, A3bIKOBOM cepTudUKaT

; act:onaid 1 ¢ @ Z\/“/) ‘- } _

A E§ REALIZZA IL CAMBIAMENTC- ;\
COMUNE DI NAPOLI \dEdalus C‘D‘S Li:SS

Assessorato alle Politiche Sociali



Progetto finanziato con il Fondo Nazionale Politiche Migratorie

act:onaid N\

Si'sten}a

Citadinoper  —REALIZZA IL CAMBIAMENTG————— A
|’Integra2|one @ MINISTERO del LAVORO
dl COmUnit{‘-] e delle POLITICHE SOCIALT

Bl Bcerga 6yaeT NpuHAT BO BHMMAHME KaK HOBbIM paboTogaTtenem, Tak M NPOAEMOHCTPUPYET, Npu
paccMoOTPEeHUN BONPOCa O NPOAJIEHNN BUAA HA XKUTENbCTBO, Balle KefaHue HaxoauTbesa B Utannm!

JIuHuA nepBoro ypoBHA — BTOPOW nepuos obyveHuAa. HanpasneH Ha nonydyeHue cepTUOUKATa,
CBMAETENbCTBYIOLLETO O NMPUMOBPETEHNM OCHOBHBIX HAaBbLIKOB, CBA3AHHbIX C 06s3aTe/IbHbIM 06pPa3oBaHMEM,
OTHOCALLMMCA K AEATeNIbHOCTM M OBLWMM MOJYYEHHbIM 3HaHUAM 06A3aTeNbHbIM AR BCEX HanpaBAeHWI
npodeccMoHaNbHO-TEXHUYECKUX YUPEKAEHUNA.

MomHuTe! 10 ByAeT Balla «TOYKA OTTANIKMBAHMA», KOTOPaA AacT BaM BO3MOMKHOCTb YKPENWUTb CBOM 3HaHUA
no npeameram, NepeyvncieHHbIM B nepsom yyebHOM nepuoae, U Npoao/IKMTb 0bydeHne. B KoHLUe 3Toro
MYyTU Mbl CMOKEM, B COOTBETCTBMU C BaLUMMW MHTEPECAMM, BALUIMMWU YBAEYEHUAMM, BaLMMKN HaBbIKaMK,
nomoyb Bam BblbpaTb Hambonee MHTepecyloWwMin Bac obBydaloWMiA Kypc, r4e Bbl CMOMKETE MONYYUTb
UTaNbAHCKMI ANNAOM O cpegHeM 06pa3oBaHuUM.
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INTERVISTA BIOGRAFICO
NARRATIVA

Cosa fare per ricostruire la storia individuale di studenti e studentesse?

Dall'impiego di un approccio centrato sulla persona - che parte dal presupposto che ogni individuo possiede la
capacita di auto-comprendersi, migliorare e trovare soluzioni alle proprie difficolta - nasce la Scheda intervista
biografico-narrativa.

Si tratta di uno strumento conoscitivo da compilare sin dal momento delliscrizione e per tutta la durata del’anno
scolastico, per facilitare il percorso di inserimento ed orientamento dello studente. Nasce dalla consapevolezza
che parlare di apprendimento permanente significa ricostruire la storia individuale del soggetto e che i percorsi di
istruzione del CPIA si basano sulla personalizzazione del percorso in relazione a un Patto formativo Individuale.

E lo strumento che abbiamo immaginato indispensabile nell’ottica lungimirante della redazione di un dossier
autobiografico che tornera utile per una formazione di qualita intesa come pratica riflessiva, che intenda costruire
progetti di inclusione e di inserimento socio-lavorativo dei propri iscritti. Ogni sezione della scheda € stata
pensata per sviluppare abilita nel raccogliere dati che ci permetteranno di condurre un’anamnesi culturalmente
competente per valorizzare il patrimonio culturale e professionale della persona a partire dalla ricostruzione della
sua storia.

Abbiamo predisposto altresi un documento di accompagnamento alla scheda intervista biografico-narrativa: il
Glossario. Come evocare la narrazione di sé quando I'adulto non ha una conoscenza, neanche minima, di lingua
italiana? Ecco una lista di parole chiave, tradotte in sette lingue (italiano, inglese, francese, spagnolo, russo,
ucraino, arabo) da adoperare! Fondamentale sara affiancare il glossario da una selezione di immagini che
riassumano le dimensioni che andiamo ad indagare.



Progetto finanziato con il Fondo Nazionale Politiche Migratorie

act:onaid N\

Sistema

Cittadino per J
I'ntegrazione —EALIZZA IL CAMBIAMENTG———

di Comunita Q MINISTERO el LAVORO

SCHEDA INTERVISTA BIOGRAFICA-NARRATIVA

SCIC - AZIONI PER IL POTENZIAMENTO DEL SISTEMA DI ACCOGLIENZA INTERCULTURALE PER UNA PRESA IN CARICO
CULTURALMENTE ORIENTATA DEGLISTUDENTI E DELLE STUDENTESSE CON BACKGROUND MIGRATORIO

DATA LUOGO INTERVISTATORE N° SCHEDA D
NOME E COGNOME OMm OF

DATA DI NASCITA ETA D IN ITALIA DAL

CONTATTI TELEFONICI INDIRIZZO MAIL

STATO DI PROVENIENZA: CITTA /PAESE:

LINGUA MADRE LINGUA PONTE

ALTRE LINGUE CONOSCIUTE

APPARTENENZA GRUPPO ETNICO

APPARTENENZA (O cristiana cattolica () cristiana ortodossa () cristiana evangelica () musulmana ()
RELIGIOSA induista () buddista () animista (O nessuna () altro

CHIEDE di essere iscritto ai percorsi di:

PERCORSI DI ALFABETIZZAZIONE E APPRENDIMENTO

I LIVELLO, 1° PERIODO DIDATTICO I LIVELLO, 2° PERIODO DIDATTICO
DELLA LINGUA ITALIANA (AALI)
o finalizzato al conseguimento di un titolo attestante il o finalizzati al conseguimento del Titolo o per la certificazione del conseguimento
raggiungimento di un livello di conoscenza della lingua Conclusivo del Primo Ciclo di Istruzione (ex | delle competenze di base legate
italiana non inferiore allivello A2 del Quadro Comune licenza media) (400 h) all’obbligo scolastico e relative alle attivita
Europeo di Riferimento per la conoscenza delle lingue comuni a tutti gli indirizzi degliistituti tecnici
(200h) e professionali (825h)
Possibilita di accesso a internet () Si (O No Possesso di un pco tablet (O Si (O No Possesso di uno smartphone (OSi (O NO

DISPONIBILITA DI GIORNI PER IL PERCORSO SELEZIONATO
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SEZIONE COMPOSIZIONE FAMILIARE

NUMERO DEI COMPONENTI DEL NUCLEO FAMILIARE D

COMPOSTO DA:

O FIGLIO/A O MARITO/MOGLIE O PADRE/MADRE O NESSUNO
STATO CIVILE:

O SPOSATO/A O DIVORZIATO/A O SEPARATO/A O VEDOVO/A
FIGLI/E Osi ONO SE Si, QUANTI? QUANTI MINORI?

EVENTUALE NOME ED ETA

A\

-3 MINISTERO del LAVORO
& e delle POLITICHE SOCIALL

O ALTRO

O MAI SPOSATO/A

DOVE VIVONO?

MANTIENE CONTATTI CON LA FAMIGLIA (O'Si O NO
QUANTE PERSONE NELLA SUA FAMIGLIA SONO EMIGRATE?

GRADO DI PARENTELA DELLE PERSONE EMIGRATE?

O FIGLIO/A O MARITO/MOGLIE O PADRE/MADRE O NESSUNO

ALTRE OSSERVAZIONI SULLA COMPONENTE FAMILIARE

O ALTRO
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SEZIONE ABITAZIONE
ACCOGLIENZA

ACCOGLIENZA IN ALTRE STRUTTURE O Si O NO

SE Si, IN QUALE CITTA

PER QUANTO TEMPO

DA QUANTO TEMPO E ACCOLTO NELLA STRUTTURA ATTUALE?

DENOMINAZIONE STRUTTURA DI ACCOGLIENZA ED ENTE GESTORE

TIPOLOGIA

CON QUANTE PERSONE CONDIVIDE LA STANZA D

PRESENZA DI SPAZI COLLETTIVI DI SOCIALIZZAZIONE (sale comuni, sala pranzo, tv, giardino ...) OSI (ONO

INDIRIZZO

CITTA PROV. CONTATTI

TEMPI DI ATTESA PER LA COMMISSIONE

SISTEMAZIONE AUTONOMA/PRIVATA

RESIDENZA // DOMICILIO

INDIRIZZO CITTA PROV

CON QUANTE PERSONE CONDIVIDI L’ABITAZIONE ATTUALE? D

EVENTUALE GRADO DI PARENTELA

O FIGLIO/A O MARITO/MOGLIE O PADRE/MADRE O NESSUNO O ALTRO

CONDIZIONI
ABITATIVE
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SEZIONE FORMAZIONE

(O ALFABETIZZATO (O NON ALFABETIZZATO (O DEBOLMENTE ALFABETIZZATO
COMPETENZA GENERALE IN ITALIANO
O INIZIALE (O ELEMENTARE () PIU CHE ELEMENTARE
LIVELLO STUDI PRECEDENTI
TITOLI DI STUDIO/SCOLARITA PREGRESSA
o NESSUN TITOLO DI STUDIO
O LICENZA ELEMENTARE
o LICENZA MEDIA

0 QUALIFICA PROFESSIONALE IN

o DIPLOMA DI SCUOLA SUPERIORE IN

O LAUREA IN

o ALTRO

ANNI DI STUDIO COMPLESSIVI (INDICARE GLI ANNI DI STUDIO, IL TIPO DI SCUOLA FREQUENTATA E L’'ULTIMO ANNO
FREQUENTATO)
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SCUOLA DI PROVENIENZA (DENOMINAZIONE E INDIRIZZO)

CARATTERISTICHE DEL SISTEMA SCOLASTICO DI PROVENIENZA (PRINCIPALI MATERIE AFFRONTATE, METODI DI
INSEGNAMENTO, ATTIVITA LABORATORIALI, ATTIVITA EXTRA)

QUALIFICHE OTTENUTE

FREQUENZA DI ALTRI CORSI DI ITALIANO O Si O NO

DOVE?

DENOMINAZIONE ISTITUTO/ASSOCIAZIONE/ENTE

SE Si: PER QUANTO TEMPO? DI QUALE LIVELLO?

HA OTTENUTO CERTIFICAZIONI/ATTESTATI/QUALIFICHE (SPECIFICARE E ALLEGARE)?
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Integrazione Q MINISTERO del LAVORO
di Comunita A& e delle POLITICHE SOCIALI

SEZIONE LAVORO

Ha mai lavorato? () Si (O NO

LAVORO SVOLTO NEL SUO PAESE DI ORIGINE (breve descrizione del lavoro, dei luoghi, dei tempi in cui lo svolgeva):

CONDIZIONE LAVORATIVA ATTUALE  SE LAVORA, IN QUALE AMBITO LAVORATIVO?

o Non occupato/a o] Agricoltura/agroalimentare
0 disoccupato o edilizia
O In cerca di prima occupazione o] formazione
O In cerca di nuova occupazione o] assistenza e servizi alla persona
o Occupato/a alle dipendenze o artigianato
O Lavoratore autonomo o] ristorazione
o Studente o turismo
o Casalingo/a o informatica
o Altro o commercio
o industria manifatturiera
o colf
o nessuno
o Altro
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HA MAI PENSATO DI AVVIARE UN’ATTIVITA DI LAVORO AUTONOMO? () Si O NO

SE Si, DI CHE GENERE?

ABILITA’ PERSONALI // ATTITUDINI // ATTIVITA’ EXTRA CHE SVOLGE

(Lezioni di italiano, sostegno psicologico, corsi professionali e non, calcio, volontariato, etc....):
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SEZIONE ROTTA MIGRATORIA

MOTIVAZIONI DELLA PARTENZA (episodi fondamentali che hanno determinato la decisione; persone con le quali ha

condiviso la decisione; dubbi; aspettative; tempi di organizzazione):

PERCORSO MIGRATORIO (data partenza dal proprio paese/paesi attraversati/ amici incontrati lungo la rotta/difficolta

incontrate/aiuti ricevuti):

EVENTI PARTICOLARI AVVENUTI NEL PAESE DI ORIGINE O NEI PAESI DI TRANSITO (aggressioni, esperienze di

carcerazione, disagi e difficolta)
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L’ARRIVO IN ITALIA (quando e dove & arrivato; aspettative attese o disattese? cosa immaginava prima di arrivare in

Italia? se si aspettava di trovare questa situazione):

ASPETTATIVE E PROGETTO MIGRATORIO (cosa vorrebbe fare, se rimanere in Italia o trasferirsi altrove; progetti

lavorativi e di vita):
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SEZIONE OSSERVAZIONI

OSSERVAZIONI SUGLI ASPETTI SOCIO-LINGUISTICI

OSSERVAZIONI SUGLI ASPETTI SOCIO-CULTURALI

OSSERVAZIONI SU DETERMINANTI SOCIALI DELLA SALUTE/FATTORI DI RISCHIO/INDICATORI DI VULNERABILITA
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PROFILO LINGUISTICO
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COMPETENZE Comprensione Produzione
LINGUISTICHE | orale orale

)

Comprensione
Scritta

—

Produzione
Scritta

DOCUMENTAZIONE ALLEGATA

O Fotografie formato tessera

o Documento d'identita

o Codice fiscale (o tessera sanitaria)

0 Permesso di soggiorno (per cittadini extra-UE)

0 Altro (ricevuta richiesta permesso di soggiorno, richiedente asilo, ecc.)
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Cittadino per
|’Integrazione ©} MINISTERO del LAVORO
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ITALIANO INGLESE FRANCESE SPAGNOLO RUSSO UCRAINO ARABO
s City/village of . .
C C | M .
Itt.a origin Lieu de naissance |uda<;l/ .ugar de MecTo poxkaeHus cue U‘”TJJ‘ i
dove sei nato . nacimiento HapoAXKeHHA
Place of birth
o S ol douadl
Citta dove vivevi Cllty/v!llage you Ville ou tu vivais Ciudad donde MecTo Micue . LSJ o
(prima di partire) lived in before (avant de partir) vivias NpPoXunBaHMA NPOXKNBaHHSA S lasd iy
P P you moved here P P P Wiky) Jl lgsey
Lingua Language Langue Idioma A3bIK Mosa da)
PennrnosHas Penirinni
Religi Religi Religi Religid )
eligione eligion eligion eligion sepa - e
Famiglia Family Famille Familia Cembs PoauHa abile
_ Oim (e su
o Alojamiento MecTto . “ (=
Abitazione Home Logement Vivienda NpOMKMBaHMS XuseTe, Hg dj\AJ‘ /cLolSl
nponucati)
Formazione Education Education Educacién ObpasoBaHue OcsiTa ﬁ“‘l”/ o)y
Lavoro Job Emploi Trabajo PaboTa Mpaus ‘JA.C
. . Loisirs - .
Hobbies Hobbies Aficiones Xo66m Xobi C)b\}{b
Passe-temps -
L . Ton voyage - T80R Aopora (8 TeoA HOAOEO)K il [l By=gll
Il tuo viaggio Your journey ltinéraire de Tu viaje Utannio) (mo ITanii) / oyl ymg)l/
Rotta migratoria Migration route migration Ruta migratoria MUTPALNOHHbIM MirpauiiHni - oo s '. i
MapLpyT LWAAX
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ALHANCODEICPIA

CONCLUSIONI?

WORK IN
PROGRESS

Come evidenziato sin dalla premessa, non & tempo di
conclusioni. Il presente  documento  vuole
rappresentare uno stimolo per coinvolgere altri
sguardi e menti sulla sperimentazione introdotta.

I nostro lavoro proseguira e, come anticipato,
verranno pubblicate, entro il prossimo semestre, le
linee guida sugli approcci scolastici collaborativi e
orientati all’intercultura.

Ci anima il desiderio di continuare a lavorare,
duramente e in maniera cooperativa, per far si che i
CPIA siano sempre piu riconosciuti come istituti di
garanzia e valorizzazione delle competenze, ponti tra
il mondo dellistruzione e quello del lavoro, poli di
orientamento e di cittadinanza attiva, multiculturale e
inclusiva, presidi territoriali dell’apprendimento
permanente.

E per questo che invitamo lettori e lettrici a
contattarci e a darci feedback su quanto letto:

Marta Peperna, Project Manager del progetto SCIC
Marta.peperna@actionaid.org
+ 39 331 1130690

Michela Forgione, Counselor Inclusione scolastica
del progetto SCIC

Michela.forgione @actionaid.org

+ 39 328 1569093
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Via Carlo Tenca, 14
20124 - Milano
Tel +39 02 742001
Fax +39 02 29537373

Via Ludovico di Savoia, 2B
00185 - Roma
Tel +39 06 45200510
Fax 06 5780485

Via San Biagio dei Librai, 39
80138 - Napoli
Telefono: +39 345 2604842

Codice Fiscale
09686720153
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